REGULAMIN OSRODKA WYPOCZYNKOWEGO

,,LESNA RADOSC”

I. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin zostat sporzadzony przez Regionalny Fundusz Gospodarczy Spétka Akcyjna z siedzibg
w Czestochowie: 42-202 Czestochowa, Al. Pokoju 44, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000100887, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 91 387
461,70 zt, optacony w catosci, NIP: 5730206030, REGON: 000025483 (dalej: "Ustugodawca").
Regulamin okres$la zasady funkcjonowania Osrodka Wypoczynkowego ,Le$na Rados¢” ul.
Wojska Polskiego 79, 42-360 Jastrzgb koto Poraja i Swiadczenia ustug krétkotrwatego
zakwaterowania bez dodatkowych swiadczerh wymaganych w obiektach hotelowych oraz zasad
dokonywania rezerwacji Miejsca noclegowego.

Gos$¢ zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od chwili
dokonywania rezerwacji. Realizacja Ustug oraz pobyt Goscia w Osrodku Wypoczynkowym
odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Regulamin jest integralng czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji lub zaptate naleznosci za pobyt w Osrodku Wypoczynkowym.

Dokonujac czynnosci rezerwacji badz zaptaty za pobyt Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie i
akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin jest dostepny do wglagdu w recepcji Osrodka Wypoczynkowego oraz na stronie
internetowej O$rodka pod adresem: https://www.lesnaradosc.pl/.

Il. Definicje

1.

Gos¢ - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych a takze osoba
niepetnoletnia - dziecko lub osoba nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
(pozostajgce pod opiekg oséb posiadajacych petng zdolnosé do czynnosci prawnych), ktére
dokonujg rezerwacji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i/lub korzystajg z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu. Przepisy
Regulaminu dotyczace Gosci stosuje sie odpowiednio do oséb prawnych i podmiotéw
niebedgcych osobami prawnymi, a majgcych zdolnos¢ prawng, ktére dokonujg rezerwacji i sg
strong umowy z Ustugodawca.

Ustugodawca - spétka Regionalny Fundusz Gospodarczy Spdtka Akcyjna z siedzibg w
Czestochowie: 42-202 Czestochowa, Al. Pokoju 44, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000100887, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 91 387
461,70 zt, optacony w catosci, NIP: 5730206030, REGON: 000025483, posiadajgca tytut prawny
do Osrodka Wypoczynkowego.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug krdotkotrwatego zakwaterowania bez dodatkowych
Swiadczenn wymaganych w obiektach hotelowych i innych, jesli sg objete umowg zawartg
pomiedzy Gosciem, a Ustugodawcg na podstawie Regulaminu, zawarta w OSsrodku
Ustugodawcy lub bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie. Do skutecznego



zawarcia umowy pomiedzy Gosciem a Ustugodawcg dochodzi w chwili skutecznego dokonania
rezerwacji.

3. Ustugi - kazda z ustug $wiadczona w ramach Osrodka Wypoczynkowego zgodnie z
Regulaminem, w tym zwtaszcza ustugi krétkotrwatego zakwaterowania.

4. Regulamin — niniejszy Regulamin.

5. Osrodek lub Osrodek Wypoczynkowy — prowadzony przez Ustugodawce ogrodzony kompleks
,Lesna Radosc¢” wraz z infrastrukturg towarzyszaca, znajdujacy sie w miejscowosci Jastrzab koto
Poraja przy ul. Wojska Polskiego 79.

6. Pokdj - lokal sktadajacy sie z jednego pokoju, tazienki z WC i prysznicem, przeznaczony w
zaleznosci od wariantu do pobytu dla maksymalnie 1, 2, 3 lub 4 osdéb.

7. Miejsce noclegowe — miejsce do spania jednej osoby w Pokoju na terenie Osrodka
Wypoczynkowego.

8. Recepcja—oznaczone miejsce w Osrodku Wypoczynkowym, w ktérym pracownik Ustugodawcy
dokonuje w szczegdlnosci Zameldowania i Wymeldowania Goscia, udziela informacji i dokonuje
innych czynnosci przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

9. Meldunek lub Zameldowanie — dokonanie przez pracownika Recepc;ji rejestracji Goscia w dniu
jego przyjazdu, polegajgce w szczegdlnosci na weryfikacji tozsamosci Goscia (na podstawie
okazanego, waznego dokumentu tozsamosci), przekazaniu kluczy do Pokoju oraz realizacji
wszelkich wymagalnych ptatnosci, w szczegdlnosci optaty za pobyt.

10. Wymeldowanie — dokonanie przez pracownika Recepcji wyrejestrowania Goscia polegajace w
szczegblnosci na dokonaniu zaptaty przez Goscia za cato$¢ ustug Swiadczonych na jego rzecz
przez Ustugodawce, w tym w szczegdlnosci nierozliczonych ptatnosci oraz na zdaniu przez
Goscia kluczy do Pokoju.

11. Doba noclegowa — minimalny czasokres wynajecia Pokoju, ktéry rozpoczyna sie o godzinie
15:00, a konczy o godzinie 11:00 nastepnego dnia.

12. Cena rezerwacji— wartos¢ pobytu ustalona zgodnie z trescig dokonanej przez Goscia rezerwacji
i cennikiem.

13. Cennik — aktualnie obowigzujgcy cennik ustug oferowanych przez Ustugodawce, dostepny w
Recepcji Osrodka Wypoczynkowego.

Ill. Rezerwacja Pokoju

1. Rezerwacja Miejsca noclegowego jest mozliwa:

a. drogg telefoniczng wykorzystujagc do tego celu numer telefonu Ustugodawcy:
+ 48 539 777 436;

b. pocztg elektroniczng wykorzystujagc do tego celu adres e-mail Ustugodawcy:
kontakt@lesnaradosc.pl _ (konieczne potwierdzenie  Ustugodawcy dokonania
rezerwacji);

c. osobiscie —w Recepcji Osrodka;

2. Osrodek zapewnia Gosciowi mozliwos¢ dokonania ptatnosci z tytutu rezerwacji Miejsca
noclegowego gotéwkg, przelewem bankowym lub kartg ptatniczg i kredytowa.

3. W celu dokonania rezerwacji przez Goscia konieczne jest podanie jego danych osobowych,
niezbednych do realizacji ustug w szczegdlnosci takich jak: imie i nazwisko, adres zamieszkania,
numer telefonu, (fakultatywnie: numer PESEL, adres e-mail), podanie terminu pobytu oraz
wskazanie sposobu zaptaty. Gos¢ jest zobowigzany do podawania kompletnych i poprawnych
danych, pod rygorem braku dokonania rezerwacji przez Ustugodawce. Utworzenie rezerwacji
jest rGwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu i zawarciem z Ustugodawcg Umowy.
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4. W przypadku woli otrzymania faktury VAT za Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce, Gosc jest
zobowigzany do zgtoszenia tego faktu oraz danych nabywcy w momencie dokonywania
rezerwacji.

5. Z waznych przyczyn (w szczegdlnosci zagrazajacych zdrowiu lub zyciu Gosci, takich jak: pozar,
zalanie, awaria oswietlenia / ogrzewania /sieci wodnej / sieci kanalizacyjnej / sieci gazowej /
wentylacji, przerwa w dostawie medidw) oraz innych - zwigzanych z optymalizacjg dziatalnosci
Osrodka, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany zarezerwowanego przez
Goscia Pokoju na inny o tym samym lub zblizonym standardzie. W takim wypadku Gos¢ zrzeka
sie jakichkolwiek roszczen wzgledem Ustugodawcy.

6. Dokonanie rezerwacji przez Goscia w ktorykolwiek sposéb opisany w ust. 1 jest réwnoznaczne
z akceptacjg przez niego Regulaminu.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy zakwaterowania osobom pod wptywem alkoholu
lub srodkéw odurzajgcych oraz zachowujacych sie agresywnie lub w sposdb powszechnie
uznany za wulgarny.

8. Zezwolenie na pobyt zwierzat w Osrodku mozliwe jest jedynie po zgtoszeniu tego faktu i
otrzymaniu zgody podczas rezerwacji i weryfikacji danego zgtoszenia przez personel Osrodka.
Wiasciciele zobowigzani sg do posiadania aktualnej ksigzeczki szczepien zwierzecia i sprzagtania
po nim nieczystosci. Zwierzeta nalezy nadzorowad z zachowaniem zasad bezpieczenstwa innych
0s6b korzystajgcych z Osrodka, w tym w szczegdlnosci psy nalezy utrzymywaé wytacznie na
smyczy i z kagaricem. Wtasciciele ponoszg za nie petng odpowiedzialnos¢.

IV. Rezygnacja z rezerwacji Pokoju

1. Rezygnacja z rezerwacji Pokoju jest mozliwa z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

a. w przypadku rezygnacji z rezerwacji w terminie powyzej 30 dni przed deklarowanym
dniem rozpoczecia zarezerwowanego pobytu — Ustugodawca obcigzy Goscia 10 % ceny
rezerwacji,

b. w przypadku rezygnacji z rezerwacji w terminie ponizej 30 do 3 dni przed
deklarowanym dniem rozpoczecia zarezerwowanego pobytu — Ustugodawca obcigzy
Goscia 30 % ceny rezerwacji,

c. w przypadku rezygnacji z rezerwacji w terminie ponizej 3 przed deklarowanym dniem
rozpoczecia zarezerwowanego pobytu — Ustugodawca obcigzy Goscia 100 % ceny
rezerwacji,

d. w przypadku rezygnacji z ustugi w trakcie jej realizacji - Ustugodawca nie dokonuje
jakichkolwiek zwrotow srodkow, w tym za ustugi nie wykorzystane przez Goscia.

2. W kazdym wypadku - w sytuacji niestawienia sie Goscia do godz. 11.00 nastepnego dnia po
zadeklarowanym dniu rozpoczecia pobytu (zgodnie z zatozong przez Goscia rezerwacjg),
Ustugodawca zastrzega sobie prawo mozliwosci wynajecia Pokoju na rzecz innych oséb bez
mozliwosci dochodzenia przez Goscia jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

3. W sytuacjach nadzwyczajnych, niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci wynikajgcych z
sity wyzszej, wydania aktu prawnego, decyzji, zarzadzenia, postanowienia lub innego
rozstrzygniecia uniemozliwiajagcych korzystanie z OS$rodka w okreslonym terminie,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zaproponowania innego Osrodka Wypoczynkowego lub
terminu rezerwacji na inny dostepny termin - w zaleznosci od dostepnosci miejsc w Osrodku
Wypoczynkowym lub innym Osrodku znajdujgcym sie w ofercie Ustugodawcy. Zaproponowanie
zmiany terminu lub Osrodka bedzie traktowane jako umozliwienie skorzystania z Swiadczonych
przez Ustugodawce ustug.



V. Funkcjonowanie Osrodka Wypoczynkowego
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11.

12.

13.

Jednostka rozliczeniowg w przypadku $wiadczenia ustug noclegowych jest doba noclegowa.
Doba noclegowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu, a koriczy o godzinie 11.00
w dniu wyjazdu.

W sytuacji, gdy Gos¢ nie opusci Pokoju po uptywie doby noclegowej, Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Goscia optatg za petng dodatkowa dobe oraz dochodzenia od Goscia
odszkodowania, w tym kosztédw zwigzanych z dokonaniem rezerwacji i pobytem kolejnych osdb.
Nieuzgodnione z kierownikiem Osrodka lub inng osobg upowazniong pozostanie na terenie
Osrodka po uptywie ostatniej doby noclegowe], powoduje koniecznos¢ optacenia naleznosci za
nastepng dobe i nie gwarantuje mozliwosci przedtuzenia pobytu.

W przypadku skrécenia pobytu Gosc¢ jest obcigzany catkowitg kwotg nalezng Ustugodawcy z
tytutu dokonanej rezerwacji. Skrécenie pobytu nalezy zgtosié¢ Recepcji.

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, bez uprzedniego zrealizowania obowigzku
meldunkowego u Ustugodawcy przez osobe trzecig w recepcji. Osoby, ktore nie zrealizowaty
obowigzku meldunkowego mogg przebywaé¢ w danym Pokoju, po uprzednim zgtoszeniu tego
faktu pracownikowi recepcji, tylko w godzinach od 7:00 do 22:00.

Cisza nocna obowigzuje w Osrodku od godz. 22.00 do godz. 7.00. Ustugodawca moze odmowic
dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza tg zasade. Ustugodawca moze w tym
przypadku rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym. Ustugodawca zastrzega, iz na jego
terenie w godzinach ciszy nocnej mogg by¢ organizowane przez samego Ustugodawce imprezy,
ktére wczesniej beda zapowiedziane i ogtoszone.

Gosciom, ktdrzy nie dokonali wyboru lokalu przed rozpoczeciem pobytu, numer Pokoju
zostanie wskazany przez Recepcje w czasie zameldowania.

Po Zameldowaniu w Osrodku Wypoczynkowym Gos¢ powinien zapoznac¢ sie z Regulaminem
Osrodka, jak réwniez z wyposazeniem Pokoju oraz zachowac¢ go w stanie niepogorszonym az
do zakonczenia pobytu. W przypadku zauwazenia szkdd Gos¢ winien niezwtocznie zawiadomic
Recepcje Osrodka Wypoczynkowego. W przypadku braku zgtoszenia w/w informacji i
stwierdzeniu usterek przez personel Osrodka Wypoczynkowego, Go$¢ moze zostaé pociggniety
do odpowiedzialno$ci finansowej za powstatg szkode.

Wszelkie usterki wynikte w trakcie uzytkowania Pokoju Gos¢ jest zobowigzany zgtasza¢ na
biezgco personelowi Osrodka.

Gosc¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za oddane mu do uzytkowania wyposazenie Pokoju,
w tym w szczegdlnosci za jego zniszczenie lub utrate.

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia, zniszczenia w pozostatym mieniu
Ustugodawcy powstate na skutek jego zachowania lub zachowania podejmowanych przez niego
gosci jak rdwniez obecnych z nim zwierzat. Wartos¢ materialng szkéd okresla Ustugodawca.
Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 w Osrodku Wypoczynkowym jest dozwolony jedynie pod
opieka osdb dorostych. Odpowiedzialno$¢ za bezpieczernstwo oséb do lat 18 ponoszg wyfacznie
ich opiekunowie faktyczni lub prawni.

Pobyt dzieci na placu zabaw, boisku oraz innych elementach infrastruktury Osrodka dozwolony
jest jedynie pod opiekg osdb dorostych, na ktéorych spoczywa obowigzek pieczy i
odpowiedzialnosci za dziatania podopiecznych. Na terenie placu zabaw, boiska, saun, basenu
oraz innych elementach infrastruktury Osrodka opiekunowie oséb niepetnoletnich zobowigzujg
sie czuwac nad przestrzeganiem przez nie wszelkich zasad i regulamindw korzystania z
udostepnionych do korzystania urzadzen.
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Gosc¢ zobowigzany jest do optacenia kosztéw swojego pobytu oraz wszelkich zamdéwionych lub
wykorzystanych w trakcie pobytu ustug i towaréw, najpdiniej przy Wymeldowywaniu sie z
Osrodka Wypoczynkowego.

Szkody wynikajgce z nieprawidtowej eksploatacji wynajmowanego Pokoju lub utraty,
uszkodzenia, zniszczenia w pozostatym mieniu Ustugodawcy, a powstate z winy Goscia lub oséb
korzystajacych z ustug Osrodka Wypoczynkowego rozliczane sg na miejscu do wysokosci
faktycznie poniesionej szkody.

Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ustug Osrodka Wypoczynkowego nie powinno
zaktdcad spokojnego pobytu innych Gosci (np. odtwarzanie lub wykonywanie gtosnej muzyki
bez zgody personelu Osrodka). Ustugodawca moze odméwié dalszego swiadczenia ustug
osobie, ktéra narusza tg zasade. W tym przypadku Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe
w trybie natychmiastowym bez mozliwosci dochodzenia przez Goscia roszczen z tego tytutu.
Wijazd i parkowanie pojazdéw mechanicznych dozwolone jest wyfgcznie za zgoda personelu
Osrodka w miejscu wyznaczonym do tego celu i wskazanym przez personel Osrodka. Parking
jest niestrzezony i Ustugodawca nie odpowiada za pojazdy zaparkowane na jego terenie oraz
nie odpowiada za jakiekolwiek szkody spowodowane przez osoby trzecie lub sity wyzsze (np.
wiatr, burza, woda, ogien, prad, gradobicie itp.). Parking jest bezptatny wytgcznie dla Gosci
Osrodka podczas ich pobytu. Do jednego Pokoju przypisane jest jedno miejsce parkingowe.

W przypadku opuszczenia Osrodka pojazdem po godzinie 22:00 i przed 7:00 nalezy zgtosic ten
fakt personelowi Osrodka.

Palenie tytoniu na terenie Osrodka odbywa sie wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych.
Obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu w Pokojach. W przypadku naruszenia opisanego
zakazu osoba dokonujaca rezerwacji zostanie obcigzona przez Ustugodawce karg umowng w
wysokosci 1.000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) za kazde stwierdzone naruszenie zakazu.

Na terenie Os$rodka Wypoczynkowego nie mozna przechowywaé przedmiotéw
niebezpiecznych, w szczegdlnosci broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, iluminacyjnych
itp.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w Pokojach uzywanie
otwartego ognia np. Swieczek oraz urzadzen elektrycznych lub grzejnych nie stanowigcych
wyposazenia Pokoju np. grzatek, zelazek, czajnikéw elektrycznych, nawilzaczy powietrza,
przenosnych grzejnikéw, urzadzen stuzacych do przygotowywania positkdw, butli gazowych,
grilli elektrycznych itp. Nie dotyczy to tadowarek do telefonéw komadrkowych, przenosnych
komputerdw (laptopdw, tabletow).

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Osrodka Wypoczynkowego akwizycji i sprzedazy obnosnej.
Kazdorazowo, opuszczajgc Pokdj Gos¢ ma obowigzek nalezycie go zabezpieczyé przed
dostepem osdb trzecich (w szczegdlnosci w czasie nieobecnosci Goscia w Pokoju, okna i drzwi
muszg pozostawac zamkniete). Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Goscia
lub oséb towarzyszgcych pozostawione na terenie Osrodka Wypoczynkowego, w szczegdlnosci
za jego zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie. Gos¢ zobowigzany jest do dbatosci zaréwno o
mienie Ustugodawcy, jak i wiasne.

W wypadku zauwazenia pozaru lub innego nagtego zdarzenia, Gos¢ w miare mozliwosci
powinien zawiadomié¢ o zagrozeniu personel Osrodka Wypoczynkowego i skierowaé sie do
wyjscia zgodnie z instrukcjg wskazujgca kierunek ewakuacji.

Ustugodawca nie wyraza zgody na korzystanie w Pokojach z wiasnych urzadzen elektrycznych
poza tymi udostepnionymi przez Ustugodawce zgodnie z ich przeznaczeniem. Ustugodawca nie
wyraza zgody na rozpalanie grilli poza miejscami do tego wyznaczonymi oraz uzywania srodkow
pirotechnicznych, np. fajerwerkéw, ,lampiondéw szczescia”, petard itp.
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Wszelkie odpady nalezy umieszcza¢ jedynie w przeznaczonych na dang frakcje odpaddéw
kontenerach/pojemnikach znajdujacych sie w wyznaczonych miejscach na terenie Osrodka.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Osrodek moze odmoéwié dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego
zastosowania sie do zgdan personelu Osrodka, uregulowania naleznosci, w tym za ustugi
niewykorzystane przez Goscia, zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Osrodka.
Osrodkowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Osrodka w przypadku opdznienia z uregulowaniem pfatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem
naleznosci za Swiadczone ustugi lub zniszczenia.

VI. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu spowodowane okolicznosciami, na ktore Ustugodawca
nie ma wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (w tym sita wyzsza), w szczegdlnosci
powstatymi na skutek braku dostaw pradu, wody, sygnatu TV lub Wi-Fi lub innych mediéw przez
ich dostawcéw, nagte zjawiska atmosferyczne, dziatania wojenne lub inne niedajace sie
przewidzieé zdarzenia.

Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za szkody, zaréwno na mieniu jaki i na
osobie Gosci lub oséb towarzyszacych, poniesione w wyniku korzystania przez Gosci z ustug
Ustugodawcy w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenie, zniszczenie lub zagubienie oraz
kradziez rzeczy wartosciowych, Srodkéw pienieznych Goscia lub osdb towarzyszacych -
whiesionych na teren Osrodka Wypoczynkowego lub pozostawionych w Pokoju. Posiadanie
rzeczy wartosciowych na terenie Osrodka Wypoczynkowego odbywa sie na wytaczng
odpowiedzialno$¢ Goscia.

Przedmioty pozostawione w Pokoju bedg odestane po dyspozycji Goscia na jego koszt,
najpdzniej trzy miesigce po wyjezdzie.

VII. Reklamacje/Zgtaszanie Usterek

1.

Gos¢ ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z wykonywaniem Ustug przez Ustugodawce
niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni, liczagc od dnia jej doreczenia. Jesli
reklamacja nie moze zostac rozpatrzona w terminie 30 dni, Ustugodawca powiadomi Goscia o
przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Ustugodawca jest zobowigzany uzasadni¢ pisemnie
przyczyny odmowy.

Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonywaniem Ustug przez Ustugodawce, w szczegdlnosci
dotyczace usterek dostrzezonych w trakcie pobytu Goscia powinny zosta¢ przez niego
niezwtocznie zgtoszone pracownikowi Recepcji Osrodka Wypoczynkowego, pod rygorem ich
nieuwzglednienia przez Ustugodawce w przypadku zgtoszenia reklamacji w pdzniejszym
terminie. Ustugodawca zobowigzuje sie do zminimalizowania niedogodnosci lub usuniecia
usterek najszybciej jak to bedzie mozliwe. Po dokonaniu napraw lub usunieciu niedogodnosci
Gosc zrzeka sie prawa do innej rekompensaty ze strony Ustugodawcy.

Zgtoszenie reklamacji odbywa sie w Recepcji Osrodka Wypoczynkowego lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: kontakt@Ilesnaradosc.pl.
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VIII. Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych osobowych oséb fizycznych w zwigzku przetwarzaniem
danych osobowych i ich swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) (dalej: RODO), informuije, ze:

1. Administratorem danych osobowych Goscia oraz osoby dokonujgcej rezerwacji jest Regionalny
Fundusz Gospodarczy S.A. z siedzibg w Czestochowie: 42-202 Czestochowa, al. Pokoju 44,
spotka wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000100887, NIP: 5730206030,
REGON: 000025483.

2. Dane kontaktowe Administratora: e-mail: rfgsa@rfgsa.pl; tel. 034 363 91 83.

3. RFG wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez e-mail:
iod@rfgsa.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych Goscia oraz osoby
dokonujacej rezerwaciji.

4. Dane osobowe lub dane osobowe Goscia oraz osoby dokonujgcej rezerwacji przetwarzane
bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. bi c RODO, w celu:

a. prawidtowego wykonania postanowien Regulaminu oraz zapewnienia porzadku i
bezpieczenstwa — podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do zawarcia lub
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu (art. 6 ust. 1b RODO),

b. windykacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbedno$é¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest dochodzenie roszczen i obrona przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO),

c. rozpatrywania reklamacji - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest obstuga procesu
reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO),

d. reklamy produktéw i ustug — podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest marketing bezposredni
wtasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1f RODO),

e. archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy jakim jest przeznaczenie wynikdw tych badan
na potrzeby polepszenia jakosci Swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO).

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie ich uniemozliwi realizacje
umowy.

6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji zawartej przez Goscia
oraz osoby dokonujacej rezerwacji umowy, przez okres do czasu zakoriczenia jej realizacji, a po
tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen (okres przedawnienia).

7. Odbiorcg danych osobowych Goscia oraz osoby dokonujgcej rezerwacji moga by¢ podmioty
Swiadczace na potrzeby Administratora ustugi takie jak m.in.: prawne, informatyczne,
pocztowe, przewozowe a takze organy publiczne, jesli wynika to z obowigzujgcych przepiséw
prawa.

8. Na podstawie RODO Gosc¢ oraz osoba dokonujgca rezerwacji majg prawo do:

a. zadania dostepu do swoich danych osobowych
b. Zadania sprostowania swoich danych osobowych
€. zadania usuniecia swoich danych osobowych



d. Zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych

e. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

f. zadania przenoszenia danych osobowych

Zakres kazdego z w/w praw oraz sytuacje, kiedy mozna z nich skorzysta¢ wynikajg z przepiséw
prawa i to za jakiego prawa moze skorzysta¢ Gos$¢ lub osoba dokonujgca rezerwacji zalezy np.
od podstawy prawnej na jakiej przetwarzamy dane oraz celu ich przetwarzania.

9. Gos¢ lub osoba dokonujgca rezerwacji ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy uznajg, iz przetwarzanie
danych narusza przepisy RODO.

10. Dane Goscia lub osoby dokonujgcej rezerwacji nie beda przekazywane do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej.

11. Dane Goscia lub osoby dokonujacej rezerwacji nie bedg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.

IX. Postanowienia kornncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 23 lutego 2024 roku i zastepuje dotychczasowy.

2. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Osrodka i w Recepcji Osrodka
Wypoczynkowego. Gos¢é jest zobowigzany do zapoznania sie z tresciag Regulaminu przed
dokonaniem rezerwacji/zawarciem umowy z Ustugodawcy. Dokonana rezerwacja/zawarcie
umowy z Ustugodawcg jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg réwniez osoby przebywajace na terenie
Osrodka, ktore w jakimkolwiek zakresie korzystajg tylko z niektérych ustug lub infrastruktury
Osrodka — bez ustugi zakwaterowania.

4. Tres¢ Regulaminu moze ulec zmianie. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po 14 dniach od ich
ogtoszenia.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcy, a Gosciem zostaje
poddane wtasciwemu dla siedziby Ustugodawcy sgdowi powszechnemu.



